
澳門旅遊休閒綜合競爭力
指數研究

澳門經濟學會



❑國家全面落實CEPA涉旅政策，不斷拓展CEPA框架下內地
與澳門、香港的旅遊合作空間；

❑建立了“促進澳門世界旅遊休閒中心建設聯合工作委員會”；

❑支持澳門舉辦世界旅遊經濟論壇；

❑打造粵港澳國際旅遊目的地；

❑協調推進橫琴國際休閒旅遊島建設；

❑澳門旅遊業已經與中國內地旅遊業建立起密切的聯繫。

研究背景



❑對澳門旅遊休閒業進一步健康發展成爲“世界旅遊休閒中
心”提供了建設性建議；

❑對澳門產業發展佈局的改善、社會治理水準的提升也有積
極影響；

❑亦有助澳門客觀且有效地確定在港珠澳大灣區發揮的特別
功能和定位，如世界級旅遊設施、成熟的高端款待業、優質
的旅遊教育和培訓資源等；

❑研究成果將為澳門政府針對旅遊休閒業的規劃和發展提供
客觀且綜合性的參考和依據。

研究意義
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澳門旅遊休閒綜合競爭力指數研究

粵港澳大灣區休閒旅遊發展



兩大特色：
❑ 具備輿國際統計通用指標接軌的基本特色。綜合競爭力指標的設計，首要的立足點，就是要具

有國際對比功能。在指標設計上，充分考慮了選取與國際上通行的統計指標，盡可能注意輿國
際接軌，提高可比性;

❑ 具有符合澳門特色、城市特點的基本特徵。要兼顧澳門城市的特色，特別是要從城市的角度去
考慮指標設計，不能機械地照搬國內外的做法，力求比較全面、完善地反映澳門旅遊休閒業的
基本特徵，真實地反映該行業及相關領域綜合競爭力的狀態。

指標體系
綜合性、系統性、同一性、

可比性的綜合評價指標體系

排名方法
積分纍計排序；各變量不

設權重，同等重要；數據

來源為公開資料、政府統

計數據、公信機構資料。16座
城市

五大
維度

32個
變量

40個
參數

指標體系概括

數據量
>2000



世界經濟論壇的
《旅遊業競爭力報告》

眼光主要放在國家層面，

缺乏對城市的分析，觀

察的四個維度僅涵蓋了

14個指標。

觀察角度僅侷限於過夜

訪客人數、消費結構及

消費額三項指標，無法

對旅遊城市進行全面客

觀地衡量。

評估工具參考

萬事達的
《全球目的地指數報告》

普華永道
《機遇之都》

全球版針對世界30個國際
都市進行多維度綜合分析；
2018年中國版觀察城市數
量為30個內地一綫城市。
自2014年至今報告每年3

月在“兩會”後首個國家級
大型國際論壇“中國發展
高層論壇”發佈。

《機遇之都》中國版：
❑ 2018年報告，網絡與移動端媒體點閲量超過30萬次：未包括傳統媒體，如電視、報紙和雜誌的相關

報道。
❑ 採用積分的方法評估城市：基本原則是無論觀察對象之間差距有多大，在領先、居後、並列時均用

數值為1的固定積分來評估，然後再用累計的積分來排序。
❑ 運用統計學的思維方式：對於選定的觀察對象要盡最大可能搜集與觀察對象相關的數據，換句話說，

每一個數據均是觀察對象在我們調研課題中起基礎作用的數據，而不是選擇有利於澳門的數據、回
避不利於澳門的數據。



維度和變量

環境與環保

人口密度

現代服務業

比重

空氣質量

城市綠化

覆蓋率

污水集中處

理率

碳排放

基礎設施和

綜合交通

人均城市道

路長度

軌道交通

寬頻速率

飛機起降

航班

客運總量

物流效率

機場便利性

交通擁堵

資源與產品

旅行社

員工比重

住宿餐飲就

業人員比重

星級酒店

酒店客房數

文化遺產

安全、醫療和

成本

公共交通

成本

食品價格

人力成本

交通安全

醫護資源

醫療設施

旅遊業活力

客房出租率

外國遊客

人數

平均停留

天數

旅遊業營業

收入

會展業發展

綜合指數

遊客占當地

居民的比重

餐飲業收入

聯合國世界

旅遊組織編

寫的《旅遊

統計綱要》

世界經濟論

壇發佈的

《旅遊業競

爭力報告》

國家旅遊局

制定的《旅

遊統計調查

制度》

社科院《生態

城市綠皮書》

社科院《中

國城市競爭

力報告》

普華永道

《機遇之城》

參考：



城市的選擇（16座）

上海

南京

杭州

廈門

三亞

青島

北京

天津

香港澳門

深圳廣州

成都

重慶
武漢

西安

五座國際級城市：
北京、上海、香港、廣州、深圳

四座大灣區城市：
澳門、香港、廣州、深圳

四座直轄市：
北京、上海、天津、重慶

其餘城市皆為內地一綫城市

國際旅遊島的代表：三亞

城市選擇的考量：

❑ 城市影響力、遊客訪問
量、經濟發展水準等；

❑ 並非只關注旅遊產品，
注重城市整體水準；

❑ 國家旅遊局有細分數據
披露的城市



01 02 03 04 05 06

環境與環保
原美國能源基金會（中國）

副總裁何東全

環境宜人是發展休閒

旅遊的硬約束

資源與產品
青島市政協主席楊軍、原

市旅遊局局長王建功等

旅遊沒有最好

只有特色

旅遊業活力

北京大學光華管理學院教授

張紅霞

旅遊推廣要重視品牌建設和

整合行銷傳播

基礎設施和綜合交通
澳門物流與運輸學會創會

會長林瑞海和現任會長

高冠鵬

港珠澳大橋、高鉄及海域

管理對澳門旅遊業的影響。

安全、醫療和成本
國家科技部專家庫醫學

專家、澳門理工學院高

等衛生學校教授孟麗榮

醫療體系資源整合：

急救醫療和醫療旅遊。

粵港澳大灣區
休閒旅遊發展
中國企業聯合會、中國

企業家協會常務副會長

兼理事長朱宏任

營造旅遊市場環境，

發揮企業市場主體作用。

官員、專家、學者訪談

總結性訪談：國家旅遊局原黨組成員劉金立和原港澳
臺司副司長張棟

全域旅遊是一個全新的發展理念
07



綜合排名

北京 澳門 上海 香港 廣州 廈門 深圳 成都 南京 杭州 武漢 重慶 三亞 西安 青島 天津

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 12 13 14 15 16

五.旅遊業活力 77 91 81 89 69 70 53 46 60 42 56 45 57 46 37 30

四.安全、醫療和成本 59 43 49 26 40 57 45 70 55 47 58 50 54 68 59 41

三.資源與產品 75 62 60 55 48 32 32 43 26 47 31 41 24 46 24 34

二.基礎設施和綜合交通 71 72 80 72 84 80 70 61 77 64 74 69 56 41 55 72

一.環境與環保 60 62 51 69 60 52 71 41 42 55 36 47 53 41 49 27

總分 342 330 321 311 301 291 271 261 260 255 255 252 244 242 224 204
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環境與環保

深圳 香港 澳門 北京 廣州 杭州 三亞 廈門 上海 青島 重慶 南京 西安 成都 武漢 天津

1 2 3 4 4 6 7 8 9 10 11 12 13 13 15 16

碳排放 15 12 16 8 14 11 2 13 7 5 6 1 10 9 4 3

污水集中處理率 16 7 3 4 10 12 2 8 9 15 14 1 6 11 13 5

城市綠化覆蓋率 14 16 12 15 8 5 10 9 3 2 6 13 11 7 4 1

空氣品質 12 15 14 3 11 8 16 13 10 9 7 6 1 4 5 2

現代服務業比重 8 15 16 14 12 9 11 7 13 4 1 6 10 3 2 5

人口密度 6 4 1 16 5 10 12 2 9 14 13 15 3 7 8 11

總分 71 69 62 60 60 55 53 52 51 49 47 42 41 41 36 27
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維度一：環境與環保

深圳

香港

澳門

北京

廣州

杭州

三亚

廈門

上海

青島

重慶

南京

西安

成都

武漢

天津
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基礎設施和綜合交通

廣州 上海 廈門 南京 武漢 澳門 香港 天津 北京 深圳 重慶 杭州 成都 三亞 青島 西安

1 2 2 4 5 6 6 6 9 10 11 12 13 14 15 16

交通擁堵 2 7 16 12 14 10 11 15 1 9 6 8 5 4 13 3

機場便利性 5 13 16 2 7 16 3 13 4 10 9 7 11 14 8 1

物流效率 16 11 15 12 14 1 13 9 2 5 10 8 3 4 7 6

客運總量 15 1 8 5 9 16 13 3 12 4 6 7 14 11 2 10

飛機起降航班 14 16 6 7 5 1 13 3 15 12 9 8 11 2 4 10

寬頻速率 5 16 7 14 3 11 9 11 15 5 14 14 2 9 7 1

軌道交通 14 15 4 9 10 2 6 8 16 11 12 7 13 1 5 3

人均城市道路長度 13 1 8 16 12 15 4 10 6 14 3 5 2 11 9 7

總分 84 80 80 77 74 72 72 72 71 70 69 64 61 56 55 41
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維度二：基礎設施和綜合交通

廣州

上海

廈門

南京

武汉
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資源與產品

北京 澳門 上海 香港 廣州 杭州 西安 成都 重慶 天津 深圳 廈門 武漢 南京 三亞 青島

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 13 14 15 15

文化遺產 16 10 6 5 4 14 15 12 13 11 1 8 3 9 2 7

飯店客房數 16 12 14 15 13 11 6 8 10 5 9 3 4 2 1 7

星級酒店 16 8 15 14 11 12 2 9 13 10 7 6 5 4 1 3

住宿餐飲就業人員比重 12 16 11 14 9 8 10 13 2 4 6 5 7 3 15 1

旅行社員工數 15 16 14 7 11 2 13 1 3 4 9 10 12 8 5 6

總分 75 62 60 55 48 47 46 43 41 34 32 32 31 26 24 24
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維度三：資源與產品
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安全、醫療和成本

成都 西安 青島 北京 武漢 廈門 南京 三亞 重慶 上海 杭州 深圳 澳門 天津 廣州 香港

1 2 3 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

醫療設施 9 11 4 8 3 10 6 2 1 14 7 13 16 5 12 15

醫護資源 14 11 9 15 12 7 10 8 2 6 16 4 5 3 13 1

交通安全 11 6 12 10 9 8 3 15 14 2 4 13 16 5 1 7

最低小時工資 14 13 9 3 10 11 12 16 15 5 7 6 2 4 8 1

米油肉蛋果菜價格 14 11 9 15 10 8 12 4 8 16 8 5 2 13 3 1

公共交通成本 8 16 16 8 14 13 12 9 10 6 5 4 2 11 3 1

總分 70 68 59 59 58 57 55 54 50 49 47 45 43 41 40 26
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維度四：安全、醫療和成本
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旅遊業活力

澳門 香港 上海 北京 廈門 廣州 南京 三亞 武漢 深圳 西安 成都 重慶 杭州 青島 天津

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 13 14 15 16

餐飲業收入 15 16 13 12 6 11 8 1 7 10 4 14 5 9 2 3

遊客占當地居民的比重 16 1 5 7 13 8 9 15 14 3 12 6 10 11 2 4

會展業發展綜合指數 12 16 15 14 2 13 7 1 8 11 4 10 6 5 9 3

旅遊業營業收入 16 15 14 13 12 9 10 11 4 7 8 2 5 3 6 1

平均停留天數 1 10 9 13 14 8 11 2 6 3 7 2 15 4 12 16

外國遊客人數 16 15 11 9 13 12 3 14 10 8 7 6 1 5 4 2

客房出租率 15 16 14 9 10 8 12 13 7 11 4 6 3 5 2 1

總分 91 89 81 77 70 69 60 57 56 53 46 46 45 42 37 30
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維度五：旅遊業活力
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總結

澳門旅遊業的未來發展
需集聚並突出多元文化
傳統和特色，打造東南
亞最具歐亞風貌的旅遊

目的地品牌

調整並豐富旅遊產
品結構，多元化旅
客的實地體驗

分階段實行舊區改
造工程，逐步解決
現有的環境問題

加快交通和相關基
建項目的建設，與
鄰近城市和地區協

調發展

分階段開發海洋
經濟，著眼遠期
規劃，避免急於
追求短期效益

“全域旅遊”
全新的發展

理念

博彩與多種
旅遊產品協
同發展



感謝您的觀看！


