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《澳門中產階層研究》

成果發佈會 新聞稿
澳門經濟學會 理事長：柳智毅 博士
中產階層被稱為“經濟前衛” 、“政治後衛”，是社會穩定和推動經濟發展的中堅力量。中產階層所承擔的社會經濟責任和對社會發展的巨大推動作用舉世公認。澳門特區政府行政長官崔世安博士在其首份施政報吿中就提出：“科學調硏、制訂政策滿足中產階層訴求。”其後，行政長官在2011年施政報告中更進一步提出：“在關注弱勢社群的同時，特區政府亦關心中產階層所面對的問題。”澳門經濟學會為配合特區政府的施政方向，專門成立了課題組，就澳門中產的定義、劃分標準以及面臨的困難進行了較深入的分析研究。現將有關研究成果及重點內容整理如下：
一、 關於澳門中產的定義與劃分
中產階層的定義與劃分標準因不同國家、不同國情而有很大差異，目前尚未形成比較統一的對中產階級進行評估的標準，但以收入、職業、教育、資產、消費(或生活質量)為劃分中產階層指標最為常用。在具體的劃分及測算中，這幾項指標既有被單獨使用，也有被綜合使用。歐美較發達的國家由於社會福利較為完善，居民接受教育程度也相對比較高，即使是收入一般的家庭，也都能買得起汽車和房產，也能經常到國外旅遊度假，過上中產階層的生活。因此，歐美發達國家多採用收入為主要的中產階層劃分標準。而內地和香港在中產階層的劃分標準時往往以收入為主要標準，同時輔之以教育程度、職業和擁有住房。
外地經驗對澳門中產階層有以下5方面的啟示： (1) 收入是劃分中產的主流做法，其次再附加教育水平、專業地位、擁有住屋或生活素質等其他因素作為輔助界定； (2) 官方較少指明具體明確的中產定義，因為這樣會在政府治理和政策操作上存在較大的難度；(3)中產劃分需要結合社會經濟環境變化而作出不斷檢討；(4)中產階層內部可按成熟程度再細分為不同層次的中產群體；(5)青年人是中產階層的後備力量。
關於澳門中產階層如何定義及劃分一直未有定論，本研究在綜合多個國家和地區的劃分標準後，再結合澳門現時的實際情況，將澳門中產劃分為兩大類，一類是廣義中產，其定義與劃分主要以收入作為測算標準；第二類是狹義中產(或者可稱為核心中產)，其定義與劃分是以收入為標準，但同時也考慮輔之以教育程度(高中程度或以上)、職業和住屋作為狹義中產(或者可稱為核心中產)的標準。 
在是次研究調查中，我們發現在1,006位有效受訪者當中， 42.7%受訪者認為自己目前屬於中產階層(主觀中產)。客觀而言，我們參考美國華盛頓政策研究所（Institute for Policy Studies Washington, D.C.）SAM PIZZIGATI 
 在2008年提出的中產定義及劃分標準，即家庭收入中位數的一半以及兩倍之間，根據此標準
，本澳目前的客觀廣義中產比例約為48%。若同時考慮教育程度(高中畢業或以上)、職業和擁有住屋作為中產劃分標準(狹義中產或稱為核心中產) ，本澳目前的狹義中產或核心中產比例約為23.7%。
二、問卷調查分析結果 
1. 澳門中產階層的社會特徵
 歸納而言，關於主觀上認為自己目前屬於澳門的中產階層比例分析如下：
· 性別方面，女性受訪者比例（48.0%）高於男性（36.2%）；
· 年齡方面，中年46-55歲年齡段受訪者比例最高（57.8%），青年18-25歲年齡段受訪者比例最低（34.0%）；
· 教育程度方面，研究生以上受訪者比例最高（51.6%），初中教育程度受訪者比例最低（34.0%），再次驗證了受訪者教育程度越高認同自己屬於中產階層的比例越高的論點；
· 職位方面，行政及專業人員的受訪者比例最高（54.5%），體力勞動工人受訪者比例最低（33.3%）；
· 個人月收入方面，基本上月收入越高受訪者認為自己目前屬於澳門的中產階層比例越高，比例最高為收入範圍介於30,001-35,000澳門元受訪者(75.0%)；比例最低為收入範圍介於5,001-10,000澳門元受訪者(25.7%)。
· 家庭月收入方面，同樣是基本上家庭月收入越高受訪者認為自己目前屬於澳門的中產階層比例越高，比例最高為家庭月收入範圍介於60,001-100,000澳門元受訪者 (66.7%)；比例最低為家庭月收入範圍介於10,001-20,000澳門元受訪者(28.5%)。
· 澳門中產的生活開支結構方面，我們利用加權平均值的統計計算方法測算，結果發現受訪者開支佔其收入的平均比例最高的三個方面分別為儲蓄（26.9%）、飲食開支（14.8%）以及供養父母（13.5%）；
2. 澳門中產的困境及挑戰
我們發現澳門中產正在崛起的同時，也面臨著共同的困境及挑戰。主要包括如下：
(1) 相對於低收入階層承擔較多稅負
相比其他國家或地區，澳門的職業稅率較低。根據2011年度稅務優惠，澳門居民2010年度可課稅收益的豁免額增加至192,000澳門元，即月收入少於16,000澳門元也不需要繳納職業稅，此舉有助於減輕中產壓力。不過，澳門中產階層既未能受惠於低收入階層的社會福利政策，又沒有富人對稅負的承受能力，而且澳門中等收入者相對於低收入階層承擔較多稅負。
(2)  高通貨膨脹下導致中產購買力下降
進入2011年以來，澳門通貨膨脹率持續攀升，8、9月份通貨膨脹率超出6%的高位。過去幾年人民幣不斷升值的過程中，已造成來自內地的日常生活消費品的價格水漲船高，一定程度上引發了輸入性通貨膨脹，澳門居民的購買力下降，實際生活水平也隨之而下降。面對持續高企的通貨膨脹率，澳門特區政府一直重視和高度關注，並推出了一系列抗通脹措施，重點包括調升最低維生指數、調升三類弱勢家庭特別生活津貼、減免社屋租戶租金等，以紓緩他們面對的通脹壓力。以上政策對中下或弱勢階層的生活有一定幫助，但對中產階層幫助卻相對有限。
而且，澳門中產階層普遍缺乏投資理財觀念，生活在實際負利率環境下，澳門居民財富被長期侵蝕，降低居民未來的購買力，從根本上打擊澳門中產階層的努力。
(3) 房價高企
根據澳門統計暨普查局數據顯示，2011年第二季，全澳整體住宅實用面積的平均成交價已達44,269澳門元每平方米，對比2010年第一季度急速上升64.9%，升幅驚人。居民收入增長遠遠難以追上樓價升幅，令不少新晉中產，尤其是年輕一代，難以負擔不斷上升的樓價。
(4) 缺乏競爭力
澳門本土勞動力素質不高，勞動力人口的受教育或文化程度相對較低，而且還存在吃苦精神不夠的問題。面對澳門目前的經濟社會發展形勢，人力資源素質尤其是接受教育程度問題相當嚴峻。澳門中產當中，不少所持有的知識或技能經遠遠達不到更高職位的要求。人力資源的素質及其競爭力決定了經濟社會發展的深度和寬度，然而澳門的“中產階層”擁有較高收入，有了中產的生產力，卻似乎欠缺了中產應有的競爭力。
(5) 向上流動困難
調查問卷數據顯示，自認為目前屬於澳門中下階層的受訪者當中，36.5%認為五年後仍屬於中下階層，47.2%認為會向上流動到中產階層；而自認為目前屬於澳門中產階層的受訪者當中，56.0%認為五年後仍屬於中產階層，26.7%認為會向上流動到中上階層，而且還有小部分受訪者認為有可能向下流動。數據反應受訪者對澳門未來經濟發展有一定的信心，但隨著高等教育的普及和知識工作者(Knowledge worker)的大量增加，依靠知識向上流動、晉升的管道變窄，機會減少；此外勞動力競爭力較低，使澳門經濟高速發展所創造的管理職位及高薪厚祿卻大部分被外籍管理人員佔據，低下階層的人士欲向上流動，則面臨較過去更大的難度。此外，澳門中產階級人士若不注意知識更新，則有被擠往向下流動之危險。
三、培育澳門中產的政策建議
在是次問卷調查數據中顯示，中產受訪者最希望政府為他們做的事情前三位包括：控制房價 (2.75)、減稅/退稅 (2.07)以及營造公平環境，鼓勵中產參與(政治)社會事務(1.91)。
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本研究在參考和借鏡國際上一些先進國家或地區培育中產的做法或經驗後，再結合澳門自身實際情況，提出如下幾點建議：
1. 實行退稅，進一步為中產減負
澳門“打工仔”月收入16,000澳門元以上才需要繳稅，雖然這大大減輕了中產的稅負，但與低收入群體相比較，中產需繳納更多的稅款，而與富人階層比較，中產對稅負的承受能力又不如富人。為進一步體現公平、公正的社會原則，安撫中產民心，盡快惠及中產，最簡單直接的措施就是實施退稅。為免“越有錢退稅越多”，難以將財富有效回饋社會，建議特區政府可仿效香港政府的一些做法，但設退稅上限為10,000澳門元至15,000澳門元。退稅措施能夠直接有效惠及中等入息家庭，但對高收入人士優惠並不算大。如考慮到退稅會有助刺激消費，推高通貨膨脹率的話，或可以考慮將每人繳交的稅收撥入相對應的中央儲蓄戶口，高收入人士繳納職業稅較多，退休時獲得的款項亦相應增加，也能體現對中產公平、公正的社會原則。
2. 完善房屋政策，擴大中產階層比例
房屋對穩定居民心態，起到很大的作用。在是次調查問卷結果顯示，仍有部分家庭沒有購買房屋，但收入超出經屋收入上限，將不能受惠於經屋購買。此外，已有房產的受房者，也有改善居住環境、換樓的需求，但現時私人樓宇市場價格仍然居高不下，給他們造成壓力，無法買到私人樓宇，卻又超出經屋收入上限。因此，我們建議：1.特區政府應當繼續堅持通過擴大公共房屋的興建作為確保社會穩定的政策；2.特區政府必須要密切關注並採取措施抑制不動產投機現象的蔓延，這樣才有利於減少中、下層居民的不滿心理，緩和社會不平等因素；3.針對沒有能力購買私人住宅的中、下層居民，應擴大公共房屋供應量，這樣有助於預防階層之間的矛盾激化。
3. 加大開發人力資源，提升中產競爭力
要讓澳門人能勝任社會上最好的工種或職位，有效推動工薪階層向上流動，實現包容性增長，才是扶助中產的長遠之策，具體建議如下：
(1) 特區政府應該全面檢視目前的教育制度，系統地改革和完善教育體制，加強職業培訓；
(2) 鼓勵及推動“產學合作”，提升中產就業競爭力；
(3) 落實專業資格認證，推動及培育專業中產。建議特區政府盡快規範本澳專業認證的發展(例如訂定專業認證通則)，並在人力資源辦公室或勞工事務局內設立專責工作組，又或設立專門機構，結合澳門的現況和未來發展需要，並按照輕重緩急的原則，與專業社團合作，逐步建立各行業的專業資格培訓課程及認證。對於部分行業採用的資格，可以直接引入國際標準，但有些專業資格則需結合本地區特性進行必要性調整，有些則可以自行制訂符合澳門實際情況的資格準則。對於中產人士，通過持續進修可以穩步提升專業知識與技能水平。建議特區政府要不斷完善本澳專業認證培訓的環境，豐富居民持續進修的資源。

(4) 堅持本地人才優先原則，走出“外來的和尚會念經” 的誤區
選用人才必須走出只有“外來的和尚會念經”和“家花沒有野花香”的誤區。事實上，一方面，引進人才往往成本較高，引進後也未必與本地“水土相符”；另一方面，在選用人才上“捨近求遠”、“厚外薄內”，不僅造成了自有人才資源的浪費，而且堵塞了自有人才的成長途徑，壓抑了人才的積極性、創造性，嚴重的還會導致人心渙散、人心思走。建議特區政府要明確和強調的“本地化”策略，在於借助外援之力，加強加快本地人才的培養和開發，以達專業人才、高層次人才“本地化”的目的。
4. 推出優惠政策，鼓勵中產階層創業
中產人士一般已度過了初初進入社會的青澀時期，現已進入或準備進入人生黃金時期，事業趨於正軌、生活品質也穩定下來，人脈和資金也有一定積累，在此種情況下應該是開始創業的好時期。特區政府可通過構建鼓勵投資和創業的機制，可以充分發揮民眾的致富潛能，既調動他們的積極性和創造性，構建一個讓澳門中產及年輕人能實踐自己心中創業夢想的平台，又有利於社會穩定，更重要的是創造了財富，培養出一批有能力的企業家，有助於擴大中產階層。為此，建議特區政府設立創業基金，推動澳門中產創業發展。為解決創業者缺乏經驗的問題，建議舉辦創業設計大賽、創業工作坊、創業指導服務、成功創業人士分享會等活動，為創業者提供創業指導，從資源和資訊上為創業者提供實質支援和協助，鼓勵和協助青年人創業，培育中產。
此外，舖租是中小企業經營最大的成本之一，不少中小企業主埋怨生意有些好轉，業主就提高租金，侵蝕經營利潤，有如幫業主打工。最近，有議員在立法會議程前發言表示，由於近年路氹陸續有大型娛樂設施開幕，帶旺了官也街、地堡街商戶生意和該區人流，但生意額增加的同時，舖租升幅亦不小，高昂的租金和人資不足是中小企面對的主要困難。為此本研究建議將未來公共房屋社區的地下商舖業權全歸特區政府所有，並以優惠的租金政策鼓勵中產在區內創業以及鼓勵澳門品牌企業進駐區內經營。扶助本地中小企業經營、培育中產之餘，還可以帶旺路環市區人流和商機，豐富澳門旅遊內涵，增添休閒元素，落實多元化發展觀念。
5. 加強政府和民眾的溝通互動，促進中產的社會參與
中產階層參與政治的方式一般都是冷靜的、理智的、積極的、有建設性的，中產階層如能夠廣泛參與社會，更有助於社會治理，更有助於實現科學施政，增強居民對公共管理體系的信心。

近年，儘管澳門有更多的中產人士參與社會，但研究發現，澳門中產階層分佈領域廣、個體差異大，處於較為鬆散的狀態，對本地社會的參與度仍較底，除了優化中產的職業發展環境外，建議特區政府創造環境，加強中產人士的社會參與，主要包括如下：
(1)加強各級官員與群眾之間溝通，鼓勵各級官員多落區聽取民意；

(2)加強利用和發揮互聯網的溝通平臺，促進澳門中產的社會參與；
(3) 在現時特區政府設立的各類諮詢組織中增加中產人士。
四、結 語
1. 特區政府在推出及完善社會福利的同時，必須遵循一些基本原則，盡可能體現“不勞動者不得食”，避免由較好的社會福利制度引申出來的道德風險。在可能的情況下，儘量以人力資本投資為主，直接的經濟資助或緩助為輔。
2. 有效開發人力資源 (走出“外來的和尚會念經”的誤區)，提高就業競爭力，讓澳人真正能向上流動，並能提高其收入水平，實現包容性增長，才是扶助中產的長遠之策。
3. 最後，希望透過是次研究，能夠起“拋磚引玉”的作用，希望社會各界、特區政府對中產階層加以關注，加強對本澳中產階層的研究，科學調硏、制訂滿足中產階層訴求的政策，大力培育和擴大本澳中產階層。
柳智毅 博士
澳門經濟學會 理事長
二○一一年十一月八日

� Pizzigati S., “Long Live the Statistical Middle Class!”, Labor Studies Journal, September 2010 35: 386-397, first published on April 23, 2009.


� 2008年澳門家庭收入總體中位數為21,039澳門元，按照中位數的一半以及兩倍的原則，推算澳門中產階層月收入應在10,520至42,079澳門元之間。由於2008年就業人員每月工作收入中位數為8,000澳門元，2010年已上升為9,000澳門元，按此增長速度12.5%估算後，調整如表3-2所示。調整後推算澳門中產階層月收入應在11,835至47,339澳門元之間。按以上不同家庭人口以及家庭每月總收入的標準，是次調查的受訪者當中找到480位符合中產的客觀條件。







